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Les questions a découvrir ?

O A0
A vous de jouer!

Vous l'avez téléchargé pour I'avoir sous la main ? E

Quelles questions se poser ?

1 Qui est concerné dans la relation d’accueil, d’accompagnement, de service ...
dont nous parlons ? :

Faites la liste de ces personnes, celles qui sont citées dans le texte ou celles concernées
mais absentes, celles directement en relation et celles qui peuvent y contribuer ou
encore celles qui ont une influence.

2 Comment éviter de juger les personnes en présence ou la situation qui pose
probléme ?

Reprenez le texte et soulignez les informations qu’il faut rendre plus précise ou objective
ou sans interprétation afin de viser une présentation neutre.

3 Quelle démarche sera utile pour les personnes en présence ou la situation en
tension ?

Essayez ici de proposer un chemin : pour une amélioration, comment mobiliser une
réflexion collective, avec qui construire les solutions ?

4-A Quel est ici le « probléme » éthique ?

Quels sont les principes, les valeurs morales ou déontologiques de 'accompagnement
social qui sont en jeu dans la situation et qui seraient en conflit ?

4-B Quels dilemmes cette situation provoque ?

1- dans la situation, quel dilemme me parait important dans les relations a autrui, entre
les personnes ? Quels conflits visibles ou cachés me font me questionner et provoquent
ma réflexion ou ma sensibilité ?
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